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1. Waznos¢ niniejszych warunkéw umownych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

Usluigodawca wramach niniejszego Regulaminu jest Sigma CE sp. zo.o.,
ul. Piotrkowska 87, 95-070 Aleksandrow kLodzki (Polska), NIP: 7322135413,
Telefon: +48 (0) 42 611 03 05, Fax: +48 (0) 42 611 03 04, E-Mail: info@wscad.pl,
Internet: https://wscad.pl.

Niniejsze Warunki dotycza dostawy wraz z serwisem oprogramowania dostarczanego
przez Uslugodawce w formie zakupu licencji bezterminowej albo subskrypcji (licencji
ograniczonej czasowo) na oprogramowanie. Oferowane przez Usligodawce ustugi,
dostawy i oferty realizowane sa wylgcznie na rzecz Przedsiebiorcéw w rozumieniu art.
43(1) Kodeksu Cywilnego, tj. na rzecz os6b fizycznych, oséb prawnych albo jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, prowadzacych we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Uslugodawca nie §wiadczy ustug na
rzecz podmiotoéw niebedacych Przedsiebiorca.

Niniejsze Warunki okreslaja zasady korzystania z ustug, dostaw i ofert Swiadczonych
przez Ushugodawce. Swiadczenie przez Uslugodawce ustug opiera sie w sposéb
wylaczny  ikompleksowy na  zasadach  uregulowanych  w niniejszym
dokumencie. Tym samym ponizsze Warunki obowiazuja réwniez w przypadku
wszystkich przyszlych ushug, nawet jesli nie zostang indywidualnie wyraznie
uzgodnione z Klientem, pod warunkiem aktualizacji niniejszych Warunkéw.
Dodatkowe ustalenia musza mie¢ forme pisemna.

Przed rozpoczeciem korzystania z uslug Uslugodawcy nalezy dokladnie zapoznacé sie
z treScig niniejszych Warunkow.

Akceptacja Warunkéw przez Klienta stanowi zawarcie wigzacej Umowy
z Uslugodawca, zgodnie z Oferta, Zamoéwieniem oraz niniejszymi Warunkami. Jezeli
Klient nie zgadza sie zpowyzszymi postanowieniami, jest zobowigzany do
wypowiedzenia Umowy, wtrybie przewidzianym w niniejszych Warunkach
umownych.

Warunki umowne s3 udostepnione Klientom nieodplatnie na stronie internetowe;j
Uslugodawcy, a takze w tresci korespondencji e - mail prowadzonej z Klientem przy
zlozeniu przez Klienta ZamoOwienia, w spos6b umozliwiajacy w kazdym czasie jego
pobranie w formacie pdf, utrwalenie i wydrukowanie.

Oferta i zawarcie umowy

Uslugodawca na zapytanie skierowane przez Klienta, sporzadza w formie
elektronicznej dokument zatytulowany ,Oferta”, zawierajacy wstepne informacje na
temat dostarczanego przez Uslugodawce oprogramowania wraz z jego serwisem.
,Oferta” zawiera w szczeg6lno$ci takie informacje jak:

e prognozowana cene dostarczanego oprogramowania wraz z ustuga serwisu,

e mozliwo$¢ 1 zakres udzielenia Klientowi rabatu,

o zakres $wiadczonej Ustugi

e czas $wiadczenia Uslugi,

e sposob korzystania przez Klienta z Ustugi,

e termin obowigzywania warunkéw ,Oferty”,

e termin realizacji Zamowienia,
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

e sposob i warunki dostawy,

e forme platnosci.
Tres$c ,Oferty” przesylana jest klientowi §rodkami komunikacji elektronicznej, np.
wiadomosScig e - mail na skrzynke pocztowa Klienta, z ktérego Uslugodawca otrzymal
zapytanie od Klienta co do dostarczanego przez niego oprogramowania wraz
Z serwisem.
»Oferta” opisana wpkt 1 powyzej stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego inie stanowi oferty
w rozumieniu art 66 oraz 66(1) Kodeksu Cywilnego. Warunki ,,Oferty”
moga ulec zmianie i nie sa wigzace dla Stron Umowy.
Na podstawie przestanej Oferty, Uslugobiorca przekazuje Uslugodawcy zakres
zamawianego oprogramowania oraz ustug (,Zamoéwienie”), akceptujac jednoczes$nie
Warunki umowne. Nastepnie Uslugodawca przesyla Uslugobiorcy potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji oraz fakture w przypadku sprzedazy
oprogramowania albo dokument pro - forma (w przypadku subskrypcji
oprogramowania).
Korespondencja w przedmiocie zawarcia umowy prowadzona jest elektronicznie.
Zawarcie umowy nastepuje wylacznie w formie dokumentowej w rozumieniu art.
77(2) Kodeksu Cywilnego, tj. wylacznie poprzez potwierdzenie przez Klienta
Zamobwienia w sposob umozliwiajacy ustalenie osoby, ktora zlozyla o§wiadczenie (np.
imie i nazwisko w tre$ci maila lub adres IP komputera, z ktérego wystano wiadomos$¢
e - mail). Dokumentem jest kazdy nosnik informacji umozliwiajacy zapoznanie sie
z jej trescia.
O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, cena wskazana w Zamoéwieniu nie zawiera
kosztoéw przesylki oraz obowigzujacego podatku VAT.
Wszelkie zmiany zawartej umowy po zlozeniu ZamoOwienia sa mozliwe wylacznie
w formie pisemnej za obopolng zgoda Stron Umowy iza odpowiednia korekta
wynagrodzenia, uwzgledniajaca zmiane.

3. Dostawa oprogramowania, opieka serwisowa

3.1.

3.2.

Uslugodawca, wraz z dostawa oprogramowania, §wiadczy ustuge opieki serwisowe;j.
Usluga ta jest Swiadczona wylacznie na rzecz Klientow, ktorym Uslugodawca
dostarczyl aktualne oprogramowanie.
W zakres umowy na dostawe oprogramowania nie wchodzi udostepnienie nizej
wymienionych interfejsow 1ifunkcji, ktore stanowig wylacznie czeS¢ umowy na
serwisowanie oprogramowania. Korzystanie znich wymaga waznej umowy na
serwisowanie oprogramowania WSCAD:

e Interfejsy do narzedzi STIEMENS TIA (Totally Integrated Automation)

e Interfejs do systemu PLM PRO.FILE firmy PROCAD

e Interfejs do ProClima firmy Schneider Electric

e Interfejs do oprogramowania firm PHOENIX Contact, Weidmiiller i WAGO

e Interfejs do CadCabel

e Interfejs do maszyn firm Komax, Steinhauer/nVent, Rittal/Kiesling

e Interfejs do SolidWorks
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3.4.

3.5.

Interfejs do DeltaT (obliczanie ciepta) firmy ELMEKO

Interfejs PLM do Open PDM z PROSTEP

Import, kopiowanie i modyfikowanie wszystkich danych chronionych przed
kopiowaniem, np. z wscaduniverse.com

Poréwnywanie i importowanie catych list czesci z wscaduniverse.com

Proste wstawianie elementéw PLC

Mozliwo$¢ dostosowania nazw przewodow

Eksport projektu do aplikacji Cabinet AR i Building AR

Eksport zestawien do programu Excel przy uzyciu wlasnych szablonéw Excel
Wymiarowanie rosnace i oparte na linii bazowej dla wszystkich dyscyplin
Tworzenie i przywracanie obszar6w roboczych w Quick-edytorze,
przegladarce materialow i Project Wizard

Reczne nadpisywanie punktéw danych poprzez zmiane wyboru symboli
Projektowanie rozmieszczenia elementéw w szafie sterowniczej przy uzyciu
danych zaimportowanych z innych systemoéw CAD

Eksportowanie baz danych czesci jako pliki CSV, XML, xIsx

Zestawienia z zaawansowanymi filtrami (filtrowanie wedlug danych symboli)
Wszystkie funkcjonalnoSci oparte na sztucznej inteligencji

Project Wizard Lite

W okresie obowigzywania umowy serwisowej oprogramowania Uslugodawca
zobowiazuje sie do §wiadczenia nastepujacych ustug w zakresie najnowszych wersji
oprogramowania objetego niniejszymi Warunkami umownymi:

dalszy rozwoj funkcji oprogramowania, dzialania i sposobu przedstawienia
programu, ktore sa, w opinii producenta konieczne,

dostarczenie danych dodatkowych i najnowszej wersji programu. Moga by¢
one rowniez oferowane do pobrania. Wszelkie koszty pobrania wersji
programu ponosi Klient,

wsparcie telefoniczne (oplata zgodna ztaryfa operatora) lub e-mailowe,
atakze za wyrazna zgoda Uzytkownika - poprzez nawigzanie polgczenia
poprzez tzw. zdalny pulpit. Uslugi wsparcia sg Swiadczone przez Ustlugodawce
wylacznie  wjezyku  polskim  wsprawach  zwigzanych  zobsluga
oprogramowania.

Kolejne produkty i ich aktualizacje wydane w okresie obowigzywania umowy,
nie sa objete umowa.

Usuwanie usterek w ramach ustugi serwisowej nastepuje wylacznie w przypadku
posiadania przez Klienta nowej wersji programu. Do usterek zaliczamy znaczace
odstepstwa od opisu funkcji najnowszej wersji programu. W przypadku pakietu
oprogramowania, ktory zostat rozszerzony za pomoca interfejsow przeznaczonych do
tego celu zgodnie znasza informacja o udostepnieniu, opieka serwisowa bedzie
Swiadczona do poziomu interfejsu. Opieka serwisowa jest wylaczona w przypadku
oprogramowania, ktore zostalo zmodyfikowane poza zakresem opisanym w pkt. 2
pOWYZej.

Usterki moga zostaé usuniete tylko wtedy, gdy:
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3.6.

3.7

3.8.

e s3 powtarzalne iwystepuja w najnowszej wersji programu dostarczonej
uzytkownikowi;

e otrzymamy od uzytkownika wszystkie dokumenty i informacje potrzebne do
usuniecia wady;

e uzytkownik korzysta znajnowszej wersji programu ioferowanej
dokumentacji, a ustawienia sprzetu/oprogramowanie systemowe odpowiada
najnowszemu stanowi technicznemu.

Uslugodawca jest uprawniony do zlecania $§wiadczenia ustug objetych niniejszymi
Warunkami umownymi osobom lub podmiotom trzecim.
Jesli Klient nie zaplacil za fakture w terminie wymagalnosci wystawiong za dostawe
lub inng ushuge, Uslugodawca jest uprawniony, bez uprzedniego wezwania, do
wstrzymania lub zaprzestania §wiadczenia ushugi serwisowej bez obowigzku wyplaty
odszkodowania za poniesione ewentualne szkody.
Minimalny okres umowy wynosi 12 miesiecy od jej rozpoczecia. Umowa jest
nastepnie przedluzana kazdorazowo o 12 miesiecy, chyba ze jedna ze stron zlozy
pisemne wypowiedzenie z 3-miesiecznym wyprzedzeniem przed jej wygasnieciem.
Obie strony posiadaja prawo do rozwigzania umowy zwaznego powodu.
W szczegblno$ci mamy prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
w przypadku:

o zaleglo$ci w platnosciach przekraczajacych dwa miesiace
lub

e jesli Uzytkownik nie dokona korekty konfiguracji sprzetu/oprogramowania
systemowego, ktora jest konieczna ze wzgledu na wprowadzenie nowej wersji
programu.

W przypadku wystapienia opdznienia w platnos$ciach, nieoplacone faktury zostang
przekazane firmie windykacyjnej, co wigze sie zdodatkowymi kosztami dla
Uzytkownika.

4. Czasowa licencja oprogramowania (subskrypcja)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Uslugodawca $wiadczy réwniez ustluge subskrypcji  (czasowej licencji)
oprogramowania. Zastosowanie do niej ma odpowiednio rozdzial 3 powyzej, chyba ze
w niniejszym rozdziale postanowiono inaczej. Dotyczy to w szczegdlnosci subskrypcji
interfejsow (np. WSCAD Automation Interface) w celu rozszerzenia podstawowego
oprogramowania WSCAD (np. WSCAD ELECTRIX) o dodatkowe funkcje (zwane
dalej ,modutami”).

Minimalny okres umowy wynosi 12 miesiecy od jej zawarcia. Umowa jest nastepnie
przedhuzana kazdorazowo o 12 miesiecy, chyba ze jedna ze stron zlozy pisemne wy-
powiedzenie z 3-miesiecznym wyprzedzeniem przed jej wygasnieciem.

W przypadku subskrypcji krétkoterminowej minimalny okres umowy wynosi
1 (jeden) miesigc. Umowa jest nastepnie przedluzana kazdorazowo o 1 miesigc, chyba
ze jedna ze stron wypowie te umowe w terminie 14 dni przed jej wyga$nieciem.

Obie strony majg prawo do rozwigzania umowy z waznego powodu. W szczegolnosci
Ustlugodawca ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku
zaleglo$ci w platnosciach przekraczajacych dwa miesigce lub jesli Uzytkownik nie
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

dokona korekty konfiguracji sprzetu/oprogramowania systemowego, ktéra jest
konieczna ze wzgledu na wprowadzenie nowej wersji programu.

Odstapienie od umowy subskrypcji nie jest mozliwe.

Oplata za subskrypcje jest fakturowana z gbéry na poczatku okreSlonego okresu
subskrypcji lub w okreSlonym dniu. Warunkiem wstepnym korzystania zushlug
subskrypcji jest pelna platno$c za subskrypcje oprogramowania. W przypadku braku
platnosci lub opoOznienia w platnosci, Klient traci prawo do korzystania
z oprogramowania. JeSli uzytkownik zalega z platnosSciami, Uslugodawca jest
roOwniez uprawniony do wstrzymania lub zawieszenia $wiadczenia uslug bez
obowiazku wyplaty odszkodowania za poniesione szkody. W przypadku braku zaplaty
Ustlugodawca przekaze odpowiednie roszczenia do procesu windykacji, co wigze sie
z dodatkowymi kosztami dla Uzytkownika.

Kolejne produkty (tzw. ‘upgrade’) wydane w okresie obowigzywania umowy sa objete
wynagrodzeniem ztytulu umowy subskrypcji oprogramowania. Jesli jednak
Uzytkownik przejdzie na wyzszy poziom rozbudowy ushugi regulowanej niniejszym
rozdzialem w okresie obowigzywania umowy, wynagrodzenie ztytulu umowy
subskrypcji oprogramowania zostanie odpowiednio dostosowane.

Potracenia mozna dokona¢ tylko w przypadku bezspornych lub prawomocnie
stwierdzonych roszczen.

Uzytkownik moze korzystaé z subskrybowanych ustug (w szczegdlno$ci modulow)
wylgcznie w okresie obowigzywania istniejacej umowy subskrypcji oprogramowania.
W zwigzku ztym Ushlugodawca udziela uzytkownikowi niewylacznego prawa
(licencji), ograniczonego w czasie do okresu obowigzywania umowy subskrypcji
oprogramowania, do korzystania z odpowiednich ustug w aktualnej wersji za oplata.
Wszelkie prawa uzytkowania, ktore nie zostaly wyraznie przyznane, pozostaja przy
autorze. Jes$li uzytkownik zainstalowal subskrybowane ustlugi (w szczegodlnoSci
moduly) lokalnie w swoim systemie, musi usuna¢ je z systemu bez pozostawiania
jakichkolwiek pozostaloSci po rozwigzaniu umowy subskrypcji oprogramowania.
Jesli uzytkownik korzysta z tych ustug (w szczego6lno$ci modutéw) online na serwerze
Uslugodawcy, Uslugodawca zablokuje mu dostep do tych uslug po rozwigzaniu
umowy subskrypcji oprogramowania. Na zadanie Uslugodawcy uzytkownik musi
zwrdci¢ wszelkie przedmioty (np. no$niki danych) dostarczone mu w ramach umowy
subskrypcji oprogramowania.

Korzystanie zmoduldw zawsze wymaga waznej licencji na podstawowe
oprogramowanie WSCAD z aktualng umowa na opieke serwisowa. Po zakonczeniu
umowy serwisowej oprogramowania podstawowego WSCAD, wszelkie umowy
subskrypcji oprogramowania dla powigzanych modulow roéwniez wygasaja
automatycznie.

Ustlugodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze ustugi zgodnie z niniejszym
rozdzialem, posiadaja funkcje okre$lone w opisie produktu w okresie obowigzywania
umowy. W przypadku ushug, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, wyraznie
wylaczamy wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wady ukryte. Uslugodawca
bedzie utrzymywac i serwisowac $wiadczone ustugi w okresie obowigzywania umowy
oraz dostarcza¢ Uzytkownikowi odpowiednie dodatki Service Pack i aktualizacje do
pobrania. Usligodawca zobowigzuje sie do zbadania wszelkich problemow
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4.12.

z oprogramowaniem zgloszonych przez Uzytkownika oraz, w miare mozliwoSci, do
dostarczenia Uzytkownikowi informacji w celu wyeliminowania tych problemoéw.
W przypadku istotnych bledéw w oprogramowaniu, Uslugodawca jest zobowigzany
sie do usuniecia bledu w jednej z kolejnych nowych wersji programu, o ile usuniecie
bledu jest mozliwe zgodnie z postanowieniami rozdzialu 9 i12. Warunkiem
wstepnym usuwania usterek i bledow jest wspolpraca uzytkownika, zgodnie z prosba
Uslugodawcy. Usuniecie usterek i uszkodzen spowodowanych niewlasciwa obshluga
przez Uzytkownika, dzialaniami osob trzecich lub silag wyzsza nie jest objete uslugami
subskrypcji oprogramowania. Nie udziela sie gwarancji, ze oprogramowanie spelni
wymagania i cele Uzytkownika lub ze bedzie wspolpracowa¢ z innymi programami
i komponentami systemu wybranymi przez Uzytkownika.

W ramach rozwoju produktu, Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi nowe
funkcje w ramach subskrybowanych ustug. Uzytkownik nie jest jednak uprawniony
do okre$lonych rozszerzen lub dodatkéw do ustug zgodnie z niniejszym rozdzialem.

5. Czas dostawy i wykonania, przeniesienie ryzyka

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

Terminy dostawy zaméwionych towaréw (programu) sg oznaczone na dokumencie
,Oferta”.

Jedli oznaczone terminy dostawy zostang przekroczone o wiecej niz 21 dni,
Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy dotyczacej zakupionych towaréw. Prawo
odstgpienia Uzytkownik moze wykona¢ w terminie 7 dni, poczawszy od 22 dnia
przekroczenia terminu dostawy.

W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy, Uzytkownik sktada Ustlugodawcy
w formie dokumentowej, o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy, przesylajac je na
adres e - mail, shuzacy stronom do korespondencji elektroniczne;.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstapienia, odszkodowanie za
szkody jest wykluczone, chyba ze przekroczenie terminéw dostawy zostalo
spowodowane przez Ustugodawce umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

Z chwila wydania oprogramowania przechodza na Uzytkownika korzy$ci i ciezary
zwigzane zoprogramowaniem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy. Zasada ta dotyczy réwniez przy uzgodnionej zwolnionej z oplaty
frachtu dostawie towaru. Dostawa wszystkich przesylek - wlacznie z ewentualnymi
przesytkami zwrotnymi - odbywa sie na ryzyko Klienta.

W przypadku blednego zamoéwienia lub zwrotu towaru Uslugodawca zastrzega sobie
prawo do wystawienia rachunku z udzialem w kosztach w wysokosci 5% za sztuke, ale
nie mniej niz 120,- EUR netto.

W zakresie, wjakim ushligi umowne sa chronione prawem autorskim,
zamawiajacemu przystuguje — o ile wyraznie nie okre$lono inaczej w ofercie — jedynie
proste, niezbywalne prawo uzytkowania, ktore jednak podlega warunkowi
zawieszajacemu, ze wszystkie roszczenia Uslugodawcy wynikajace z niniejszego
stosunku umownego zostaly w pelni zaspokojone. Ponadto wszelkie prawa autorskie
i/lub prawa wlasnoSci dotyczace uslug umownych pozostaja wlasnoscia
Ushlugodawcy, chyba ze inne postanowienia stanowia inaczej.
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6. Warunki platnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Faktury platne sa w formie przedptaty (pro - forma) lub w terminie 7 / 14 dni od dnia
wystawienia faktury.

Wynagrodzenie ztytulu umowy serwisowej oprogramowania bedzie fakturowane
z gbry, tj. w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy lub w okre§lonym dniu.

Jesli $wiadczenie danej ushugi jest spowodowane niewlasciwa obstuga, bledami
w obstudze lub innymi okoliczno$ciami, za ktére Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, ushugi te nie sa objete odszkodowaniem, ale zostang naliczone po
poniesionych kosztach.

Uslugodawca, w przypadku oplaty za usluge serwisowa oraz subskrypcje, jest
upowazniony do jednostronnej zmiany wysokos$ci oplaty rocznej nieprzekraczajacej
10% dotychczasowej oplaty. Uslugobiorca na powyzsze wyraza zgode. Jednak
w przypadku wzrostu oplaty rocznej o wiecej niz 10%, Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe, ktora wygasa w terminie 4 tygodni od dnia wyslania w formie
dokumentowej o§wiadczenia o wypowiedzeniu.

W przypadku przejScia przez Klienta na wyzszy poziom rozbudowy programu
w okresie obowigzywania umowy, wysoko$¢ oplaty za umowe serwisowa zostanie
odpowiednio dostosowana do poziomu rozbudowy programu.

Zachowanie tytulu wlasnosci

Zakupiony towar pozostaje wlasnos$cia Ustlugodawcy do czasu spelienia wszystkich
roszczen o zaplate z tytulu zakupionego towaru. Do tego czasu na towarach nie mozna
stosowaé zastawu ani cedowaé na podstawie umowy zabezpieczenia, a odsprzedaz
jest dozwolona wylacznie przez sprzedawcow wramach zwyklej dzialalnoSci
gospodarczej pod warunkiem, ze sprzedawca z kolei sprzeda towar z zastrzezeniem
wlasnosci i juz ceduje prawo do ceny zakupu do nas.

Uzytkownik jest uprawniony do pobierania przypisanych roszczen ztytulu ceny
zakupu w zwyklym toku dzialalno$ci. Upowaznienie do windykacji moze zostaé
cofniete w dowolnym momencie, jesli uzytkownik nie wywigzuje sie nalezycie ze
swoich zobowigzan platniczych.

Gwarancja

W przypadku usterek materialowych i produkeyjnych, zwigzanych z dostarczonym
towarem, Uslugodawca zapewnia bezplatna wymiane na okres 12 miesiecy,
poczawszy od dnia dostawy.

Uslugodawca nie udziela zadnej gwarancji na wybér, instalacje iuzytkowanie
oprogramowania i/lub przedmiotu umowy, ani na zamierzone rezultaty
oprogramowania i/lub przedmiotu umowy.

Nie udziela sie gwarancji, ze oprogramowanie spelni wymagania i cele uzytkownika
lub ze bedzie wspoélpracowa¢ zinnymi programami ikomponentami systemu
wybranymi przez Uzytkownika.

Oczywiste usterki zakupionych towaréw nalezy zglosi¢ w formie dokumentowej
niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaréw. W przeciwnym
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

razie towary zostang uznane za zaakceptowane. W przypadku uzasadnionego
powiadomienia o wadach, Ustugodawca bez zbednej zwltoki odbierze wadliwe towary
i dostarczy w ich miejsce zamienniki lub usunie wade.

Jesli Uslugodawca nie wywigze sie z zobowiazania do zapewnienia dostawy zastepczej
lub, w przypadku naprawy, jesli nie uda sie to nawet po wyznaczeniu dodatkowego
terminu, Klient bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
zakupu w przypadku zakupionych towarow. Jednakze Klient nie moze odstgpié¢ od
Umowy, jesli wada ma charakter nieistotny.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta usterki ushigi, ma ono obowiazek ich
zgloszenia i udokumentowania w terminie 14 dni od dnia ich ujawnienia.
Ustlugodawca po wplynieciu zgloszenia reklamacyjnego w zakresie ushugi,
niezwlocznie ustala i bada, czy przyczyna wady lezy po stronie producenta programu
WSCAD, po stronie Klienta, czy tez jest zwigzania bezposrednio zuslugami
$wiadczonym przez Ustugodawce.

Uslugodawca, w zaleznoSci od stwierdzonej przyczyny wady ustugi, usunie wszelkie
wady w rozsadnym terminie poprzez wprowadzenie kolejnych ulepszen do programu.
Uslugodawca podejmuje probe naprawy wady dwukrotnie. Je§li druga préba
naprawy roéwniez nie powiedzie sie, Klient moze zadaé¢ obnizenia ceny ustugi lub
odstapi¢ od umowy. Jednakze Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jesli wada ma
charakter nieistotny.

Jesli okaze sie, ze Uslugodawca naprawil usterke, nie bedac do tego zobowigzanym
(np. poniewaz Klient nie moze udowodni¢ wady lub nie moze przypisat jej
Uslugodawcy), Klient zwroci Ustugodawcy wszelkie poniesione koszty, zgodnie ze
stawkami za ustugi/prace obowigzujacymi u Uslugodawcy.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1.

9.2.

Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z uszczerbku na zyciu,
ciele lub zdrowiu, zgodnie z przepisami ustawy Kodeks Cywilny. W przypadku innych
szkdd, Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wylacznie
w przypadku dzialania umys$lnego lub razacego niedbalstwa. Uslugodawca ponosi
roOwniez odpowiedzialno$¢ za inne szkody wynikajace znaruszenia obowigzku,
ktorego wypelnienie jest niezbedne do prawidlowego wykonania umowy i ktérego
przestrzeganie wynika zzawartej umowy. Strony niniejszym ograniczaja
odpowiedzialno$¢ wylacznie do szkod mozliwych do przewidzenia w momencie
naruszenia umowy. Powyzsze postanowienia maja rowniez zastosowanie do
naruszenia obowigzkéw przez podwykonawcow  Uslugodawcy. Powyzsze
postanowienia nie maja wplywu na odpowiedzialno$¢ wynikajaca zustawy
o odpowiedzialno$ci za produkt.

Klient jest zobowigzany do korzystania z aktualizacji oprogramowania w ramach
umowy serwisowej i/lub umowy subskrypcji oprogramowania oraz do tworzenia
kopii zapasowych danych przed zainstalowaniem oprogramowania, a nastepnie
regularnie, w szczegbélno$ci przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian
w Srodowisku sprzetowym lub programowym. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, jesli uzytkownik naruszyl zobowigzania umowne lub jezeli
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9.3.

uzytkownik lub osoba trzecia dokonaly zmian w oprogramowaniu lub w przypadku
niewlasciwej obstugi lub nieprawidlowego uzytkowania produktu.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za wybodr, instalacje iuzytkowanie
oprogramowania ani za zamierzone rezultaty. Uzytkownik ponosi dodatkowe koszty
powstale w wyniku dostarczenia przedmiotu umowy do innego miejsca niz miejsce
dostawy.

10. Korzystanie z oprogramowania, ochrona przed kopiowaniem

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Przy zakupie oprogramowania Uzytkownik otrzymuje niewylaczne prawo
uzytkowania. Uzytkownik moze wykonywaé kopie no$nikow danych wylacznie w celu
tworzenia kopii zapasowych danych. Powielanie podrecznikéw idokumentow
seminaryjnych, nawet w czesSci, nie jest dozwolone bez pisemnego upowaznienia.
Wykorzystanie oprogramowania do komercyjnych szkolen iedukacji wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy.

Kupujac licencje, uzytkownik potwierdza stosowanie bez ograniczen ochrony przed
kopiowaniem i zrzeka sie wszelkich roszczen majacych na celu usuniecie tej ochrony.
Kazda proba uzycia pelnej wersji WSCAD bez zabezpieczenia przed kopiowaniem jest
nielegalna. Oprogramowanie musi by¢ aktywowane online.

Zarowno w przypadku zakupu oprogramowania, jak ijego wypozyczenia, licencja
uzytkownika jest zawsze powigzana zkluczem zabezpieczajacym (tj. sprzetowa
wtyczka zabezpieczajaca, tzw. ,Hardware-Dongle”, i/lub mechanizmem ochrony
przed kopiowaniem zaimplementowanym w oprogramowaniu, tzw. ,Software-
Dongle”. Jesli klucz zabezpieczajacy ,Software-Dongle” zostanie utracony i/lub
uszkodzony (np. w wyniku odzyskiwania systemu po awarii systemu), licencja na
korzystanie z oprogramowania wygasnie calkowicie, jesli Ustugodawca nie wymieni
tego klucza zabezpieczajacego. Uslugodawca wymieni ,,Software-Dongle” tylko za
odpowiednia rekompensata jego kosztow i tylko wtedy, gdy Uzytkownik zobowigze
sie wobec Uslugodawcy na piSmie do powstrzymania sie od dalszego korzystania
z oprogramowania przy uzyciu poprzedniego klucza zabezpieczajacego i/lub
zapobiezenia niewlaSciwemu uzyciu poprzedniego Kklucza zabezpieczajacego.
Jednocze$nie Uzytkownik zobowigzany jest do zaplacenia Uslugodawcy kary
w wysokos$ci 500% warto$ci zamoOwienia, za kazdy przypadek zawinionego
naruszenia jakiekolwiek obowigzku okreslonego w przedmiotowym ust. 4.

Utracone klucze sprzetowe (Hardware-Dongles) nie podlegaja wymianie.

Jesli Hardware-Dongles ulegna uszkodzeniu, zostang wymienione, na koszt
uzytkownika, pod warunkiem przeslania uszkodzonego Hardware-Dongles do
Uslugodawcy wraz z chipem, ukladem pamieci, ptytka drukowang oraz gorna i dolng

pokrywa z plomba.

11. Uzywanie na maszynach wirtualnych, obowigzek zaprzestania, kara
umowna

11.1.

W przypadku, gdy na zadanie Uzytkownika Ustugodawca aktywuje oprogramowanie
do uzytku na maszynie wirtualnej, Uzytkownik zobowigzuje sie do powstrzymania od
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11.2.

kopiowania tej maszyny wirtualnej, na ktérej uzywane jest aktywowane
oprogramowanie, i/lub udostepniania jej stronom trzecim.

Za kazdy przypadek naruszenia obowigzku powstrzymania sie od kopiowania
maszyny wirtualnej, uzytkownik zobowiazuje sie zaplaci¢ na rzecz Ushugodawcy kare
umowna, w wysokos$ci 500% warto$ci zamowienia.

12. Eksport

12.1.

12.2,

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wszelkich obowigzujacych
przepisow prawnych, w tym za zapewnienie ich przestrzegania przez swoich klientow
oraz uzytkownikow koncowych, jesli ma to zastosowanie.

Jesli dostawy s realizowane bez oplaconego cla zgodnie z zamowieniem, uzytkownik
ponosi wobec nas odpowiedzialno$¢ za wszelkie pdzZniejsze roszczenia organdéw
celnych.

13. Przepisy ogolne

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupelnienia niniejszych
warunkow w przyszlodci, tj. w szczeg6lnosci, oile zmiana lub uzupelnienie jest
konieczne ze wzgledu na zmiane prawa, orzeczen sadow lub warunkéw rynkowych.
Klient zostanie poinformowany o wszelkich nowych warunkach po ich
opublikowaniu. Zmiana warunkéw handlowych wchodzi w zycie, jesli klient nie
sprzeciwi sie jej w ciggu szeSciu tygodni od opublikowania zmienionych warunkéow
handlowych i powiadomienia o zmianie. Uslugodawca pouczy klienta o tym prawie
w powiadomieniu o zmianie.

Klient jest uprawniony wylacznie do potracenia bezspornych lub prawomocnie
stwierdzonych roszczen wzajemnych.

Klient nie jest upowazniony do cesji lub przeniesienia swoich praw i/lub obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy bez wyraznej zgody Uslugodawcy.

Niewazno$¢ lub nieskuteczno$é poszczeg6lnych postanowien niniejszych warunkow
nie wplywa na waznos$¢ pozostalych postanowien. Niewazne postanowienie zostanie
zastapione przez strony postanowieniem, ktore jest jak najbardziej zblizone do
ekonomicznej i prawnej intencji niewaznego postanowienia.

14. Prawo. Rozstrzyganie sporow.

14.1.

14.2.

14.3.

O ile niniejsze warunki nie zawieraja odmiennych postanowien, zastosowanie maja
ogoblne przepisy prawa Rzeczpospolitej Polskie;j.

Miejscem wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy jest
95-070 Aleksandrow Lodzki, Polska.

Miejscem spelnienia Swiadczenia jest Aleksandréw Lodzki. Sagdem wlasciwym do
rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z niniejszych Warunkéw umownych
jest Sad Rejonowy w Zgierzu lub odpowiednio Sad Okregowy w fodzi.
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